Superintendencia de
Pr cion de
Datos Personales

REsoLUCION N° SPDP-IRD-2025-00[**]-R
LA SUPERINTENDENCIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CONSIDERANDO:

garantiza y reconoce a las personas “[e]l derecho a la proteccién de datos de caracter personal,
que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como

Que el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (“CRE”) Q
correspondiente proteccion. (...)”.

técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econémic
y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con ¢
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y ati
general (...)”; que forman parte de la Funcion de Transparencia y Co
conforme lo dispone el articulo 204 idem, detentan “personalidad juri
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa (...)".

fones determina
os usuarios de la
titularidad sobre los

Que el articulo 4 de la Declaracion N° 847 de la Comunidad
lo siguiente: “(...) [s]e reconoce y garantiza el derecho que

limitacion al tratamiento o circulacion de estos y a la por. d de su informacion. (...)”.

Que la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Pefsonaleg(“LOPDP”), publicada en el Quinto
Suplemento del Registro Oficial N.° 459 de 26 de¢ mayo Te 2021, tiene por objeto garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccion de pers@nales, regulando principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela, y cred uperintendencia de Proteccion de Datos
Personales como autoridad nacional cgmpetente materia.

Que el articulo 1 de la LOPDP declara
derecho de proteccién de datos pe
v datos de ese caracter, asi como su

obj®ivo y finalidad “(...) garantizar el ejercicio del
e incluye el acceso y decision sobre informacién
spondiente proteccion (...)".

Que el literal a del ar 2 dg la LOPDP establece que dicha ley no sera aplicable a
“[p]ersonas natural e utilicen estos datos en la realizacion de actividades familiares o
domeésticas”.

Que el articu e LOPDP establece que “/lJa Autoridad de Proteccion de Datos
Personales organo fe control y vigilancia encargado de garantizar a todos los ciudadanos
la proteccion de susydatos personales, y de realizar todas las acciones necesarias para que se
respetei.los pxincigios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la [Ley Orgéanica de
Pr Datos Personales]”.

e umeral 5 idem de la LOPDP le confiere a la SPDP funciones, atribuciones y
deg” para “‘[e/mitir normativa general o técnica, criterios y demds actos (ue sean
rios para el ejercicio de sus competencias y la garantia del ejercicio del derecho a la

profeccion de datos personales”.

Que el numeral 1 del articulo 4 del Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (“RGLOPDP”) define a las actividades familiares o domésticas como ‘(...)
aquellas en las cuales el tratamiento de los datos personales se dé en un entorno de amistad,
parentesco o grupo personal cercano, en propiedad privada, y que no tenga como finalidad su
comunicacion o transferencia con fines comerciales”.

Que mediante sentencia 2064-14-EP/21, la Corte Constitucional del Ecuador reconoci6 que
“(...) el marco de proteccion de un dato personal es independiente al medio en donde esté



contenido aquel; es decir, ya sea que el dato esté materializado, al estar contenido en un medio
fisico o, inclusive, desmaterializado, como en los casos en los que el dato se encuentre contenido
en un medio digital, el @mbito de proteccidn debe ser el mismo en estas dos circunstancias (...)”.

Que el articulo 135 del Codigo Orgéanico Administrativo (“COA”) determina que “(...) Le
corresponde a la Administracién Publica, la direccion del procedimiento administrativo en
ejercicio de las competencias que se le atribuyan en el ordenamiento juridico y en este Cédigo Q

().

Que mediante resolucion N° SPDP-SPDP-2024-0001-R del 2 de agosto del 2024, publicad
en el Tercer Suplemento del Registro Oficial N° 624 del 19 de agosto del 2
Superintendente de Proteccion de Datos Personales aprobd el Estatuto Orgénicoi
Organizacional por Procesos de Arranque de la Superintendencia de Proteccio
Personales, reformada mediante resolucion N° SPDP-IRD-2025-0028-R, a su
30 de julio del 2025 y publicada en el Registro Oficial N° 105 del 19 de ago

Que el articulo 1 de la misma resolucion N° SPDP-SPDP-2024-0001-
previsto que “/l]a Superintendencia de Proteccion de Datos Personal

01, ha

Oon d¢ Datos Personales (“IRD”)
le corresponde, entre otras atribuciones y responsabilida “[d]irigir y proponer la
elaboracién de las propuestas o proyectos norm pa£ crear, reformar o derogar los actos
normativos, sean estos politicas, directrices ameRtos, resoluciones, lineamientos, normas

inistrativag’sustantivas y adjetivas relacionadas con el
ambito de aplicacion de tales normas; ashcomd® todos aquellos actos normativos relacionados

personas naturales la plena vigenci
reglamenzo (...)".

Que la letra c), n
establece, entre 13
presentacion al

el 2025, publicada en el Registro Oficial N° 750 del 24 de febrero del 2025, mediante
e expidieron las disposiciones, delegaciones de facultades y atribuciones a las

sus competencias y la garantia del ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales
(...)".

Que la disposicion transitoria del Reglamento para la Elaboracién y Aprobacion del Plan
Regulatorio Institucional de la SPDP —expedido mediante resolucion N° SPDP-SPDP-2024-
0018-R del 30 de octubre del 2024, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
N° 679 del 8 de noviembre del 2024— establece que “(...) el PRI correspondiente a los aiios
fiscales 2024 y 2025 no seguira el procedimiento establecido en este reglamento y, por ende, se
elaborara Unicamente a base de los informes técnicos emitidos por las Unidades



Administrativas correspondientes; validados por la [IRD]; aprobados por el Superintendente o
su delegado; vy, finalmente, publicado en los portales oficiales de la SPDP cuando estén
habilitados”.

Que mediante la resolucion N° SPDP-SPD-2025-0002-R del 3 de febrero del 2025 se aprobd
el Plan Regulatorio Institucional del afio 2025, dentro del cual se ha establecido la necesidad de
expedir la normativa para regular el uso adecuado de datos personales en el ambito familiar
y domestico, a fin de establecer los limites de éste en el goce de la vida privada y la tutela
efectiva de los derechos y libertades de los titulares de los datos.

Que mediante memorando N° SPDP-1CS-2025-0114-M suscrito el 24 de julio,de
Intendencia General de Control y Sancion (“ICS”) puso en conocimiento de la IRﬂ el i
técnico N° SPDP-1GCS-2024-002-1 suscrito el 30 de octubre de 2024, el cual dg
necesidad para la emision de la Norma General para el Tratamiento de Datosge
Actividades Familiares o Domésticas.

Que mediante memorando N° SPDP-IRD-2025-0222-M suscrito el 15
la IRD solicitd a la ICS que, en cumplimiento de la resolucion N° SP 025#0002-R por
la que se aprueba el Plan Regulatorio Institucional del afio 2025, r
denominado Norma General para el Tratamiento de Dat ers
Familiares o Domésticas.

les en Actividades

Que la ICS mediante informe técnico N° INF-SPDRACS-2025-0025 suscrito el 24 de julio
de 2025, justificd la necesidad de “(...) emitir una norma ue precise los alcances de la
exclusion prevista en la LOPDP respecto a las actividades de caracter estrictamente personal
0 doméstico (...), [asi como] delimite (...) cuandoina‘gctividad deja de ser doméstica o personal
para convertirse en una accion de tratamie datoSysujeta a la [Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales]”.

Que mediante memorando N° SP CS-ZQZ -0183-M suscrito el 30 de octubre de 2025,
la ICS puso en conocimiento depa IRD royecto normativo denominado Norma General
para el Tratamiento de Datos Pe ales €n Actividades Familiares o Domeésticas.

Que la IRD, mediante iRforme técnico N° INF-SPDP-IRD-2025-00[**] del [**] de [*****]
del 2025, justifico la inencia'y la necesidad de establecer directrices para el tratamiento de
datos personales en actividades/familiares o domésticas, por lo que, en su parte pertinente,

expone: “(...) [bla“SPD ejercicio de sus funciones y atribuciones esta facultada de
conformida : eral 5 del articulo 76 de la LOPDP para emitir (...) la Norma General
para el Tratamignto%de/Datos Personales en Actividades Familiares o Domésticas (...)"; y,

recomendo: “(...) igiciar con el proceso de socializacion en cumplimiento con lo dispuesto por
la ciéyN PDP-SPDP-2024-0022-R para que en el término de veinte (20) dias la
ci a pueda realizar sus aportes”.

diante memorando N° SPDP-IRD-2025-0[***]-M suscrito el [**] de [*****] del
a IRD puso en conocimiento de la Direccion de Asesoria Juridica (“DAJ”) el proyecto
ativo denominado Norma General para el Tratamiento de Datos Personales en
Actividades Familiares o Domésticas, asi como el informe técnico N° INF-SPDP-IRD-2025-
00[**], para que en el término de diez (10) dias se pronuncie sobre la concordancia con la
normativa y la legalidad, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion N° SPDP-SPDP-
2025-0022-R.

EN EJERCICIO de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,

RESUELVE:



EXPEDIR LA NORMA GENERAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
EN ACTIVIDADES FAMILIARES O DOMESTICAS

CAPITULO |

NORMAS GENERALES

Art. 1.- La presente Norma General tiene por objeto regular el alcance, directrices y criterio
para identificar el tratamiento de datos personales en actividades que se desarrollen en el ambi
familiar o doméstico, en concordancia con lo dispuesto en la Ley Organica de Protecci@
Datos Personales y su Reglamento General. ‘

Art. 2.- Esta Norma General serd de aplicacion obligatoria para los integrantes %

de proteccion de datos personales, cuando el tratamiento de datos personales sé, eft el
marco de actividades familiares o domésticas.
Art. 3.- Para la aplicacion de la presente Norma General, se estab guientes

definiciones:

3.1. Difusién puablica: acto mediante el cual los da
disposicion de un nimero indeterminado de per
bases de datos de acceso publico en formato fi
correspondencia, repositorios de direccionesgrede§ soci

son puestos a
cesibles mediante
en lo relacionado a
y plataformas digitales.

3.2. Entorno digital domestico: espacio virtual o de interaccion, en el cual las
publicaciones, mensajes 0 contenidggh\son agcesibles Unicamente por el circulo
personal o familiar del usuario, eftendido”éste como el conjunto reducido de
personas con quienes mantiene ulos de amistad, parentesco y/o confianza.

CAPITULONI
PROCEDENEIA YSAPLICABILIDAD

Art. 4.- Para la aplicacion de esta,Norma General la Superintendencia de Proteccion de
Datos Personales evaluag# en cada ¢aso concreto, si el tratamiento de datos personales
comprende actividades liares o domésticas, siempre y cuando medie alguna
circunstancia, finali edio Wtilizado o extension de la difusion; ademas, interpretara de
manera dindmi e la actividad que se desarrolle en el ambito familiar o
domeéstico, aten omenos tecnoldgicos, sociales y culturales.

Art. 5.- l{a dencia de Proteccion de Datos Personales evaluara si el tratamiento de
datos personales tituye una actividad familiar o doméstica, en cada caso en concreto, de

conforfj ad,)n S siguientes criterios:
. Finalidad: la actividad de tratamiento de datos personales perdera su caracter familiar

doméstico, cuando tenga como finalidad su comunicacion o transferencia con fines
comerciales.

Q :5.2. Alcance: la difusion de datos personales a un ndmero indeterminado personas

constituird un tratamiento sujeto a la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales
y su Reglamento General, sin perjuicio de que la actividad haya iniciado en un &mbito
familiar o doméstico.

5.3. Impacto: la actividad de tratamiento de datos personales perdera su caracter familiar
0 doméstico cuando genere una violacion a derechos y libertades de los titulares de
los datos personales.

Art. 6.- Cuando del analisis realizado por la Superintendencia de Proteccion de Datos
Personales, en cada caso en concreto, se determine que la actividad de tratamiento de datos



personales excedio los limites del ambito familiar o doméstico, se continuara con la
sustanciacion de los procedimientos administrativos conforme a la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales, su Reglamento General y la normativa secundaria expedida por la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

DisPOSICION GENERAL UNICA

Para la sustanciacion de los procedimientos que tutelen derechos de proteccion de datos
personales de los titulares, se observaran los pardmetros y los requisitos previstos en la L
Orgénica de Proteccién de Datos Personales, el Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Proteccidon de Datos Personales y la normativa emitida por la Superintendencia de Pgoteccl

Datos Personales.

DISPOSICION REFORMATORIA UNICA

En la resolucion N° SPDP-SPDP-2024-0013-R, expedida el 25 de re del 2024 y
publicada en el Registro Oficial N° 683 del 14 de noviembre del 2024, a gsage Ja cual se

aprobo el Reglamento para la Presentacion, Recepcion y Tramite de ncias y/Solicitudes,
especificamente ejecutese lo siguiente:

1.a. Sustitiyase el numeral 4.1. y 4.2., por el siguiente text

“4.1. Denuncia: Medio por el cual cualquier per
conocimiento de la SPDP hechos que constituye pkesunta infraccion a la LOPDP,
el RGLOPDP, sus regulaciones y demas normativ icable, sin que constituya o
eglatos personales. En ella se podrian
dos con el uso indebido de datos

na,atural o juridica, pone en

trafamiento de los datos personales efectuado por
iento. Dicho medio podra ser presentado ante la

siguientes supuestosg’a) la falta de respuesta al requerimiento formulado por el titular
tafliento de datos personales; b) negativa del requerimiento
, €) que el titular encuentre motivos para creer que se han

personales\ ojencargado del tratamiento de datos personales, lo cual habilita la
i os?()n las medidas correctivas necesarias, asi como el inicio del procedimiento
intStrativo sancionador de ser el caso. ”.

ithyase el articulo 5, por el siguiente texto:

“Art. 5.- Toda denuncia o solicitud deberd presentarse de forma fisica o digital,
conforme el Anexo 1 Formulario para la Presentacion de Denuncias y el Anexo 2
Formulario para la Presentacién de Solicitudes de Titulares.

En caso de que una denuncia o solicitud sean presentadas de forma fisica, ésta debera
constar con firma manuscrita, y de presentarse de forma digital, ésta debera constar con
firma electronica verificable mediante el aplicativo FirmaEC. ”.

1.c. Sustitayase el inciso primero del articulo 6, por el siguiente texto:

“Art. 6.- La denuncia sera presentada conforme el Anexo 1, a través de los medios
habilitados para el efecto, de conformidad con el articulo 5 de este reglamento. ”.
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1.d. Sustitayase el inciso tercero del articulo 11, por el siguiente texto:

“Una vez recibido, el criterio del sujeto investigado sera valorado por la SPDP y
tomado en cuenta dentro del informe final en lo que corresponda en derecho, con lo cual
concluira la actuacion previa. ”.

1.e. Sustitayase el articulo 12, por el siguiente texto:

“Art. 12.- Una vez iniciadas las actuaciones previas, la decision de inicio del
procedimiento administrativo sancionador se notificara a la persona interesada den
de un plazo de hasta seis (6) meses. Este plazo discurrira desde la fecha en la que se
notifique el acto administrativo con el que se ordena el inicio de las actuacignes pr

antes indicado, de conformidad con lo previsto en los articulos 101 y 179 i
Organico Administrativo ”.

1.f. Sustitlyase el articulo 15, por el siguiente texto:

“Art. 15.- En el caso de que el responsable del tratamien ntgstare el
requerimiento del titular de los datos, éste fuere negado o el ti de datog personales
encuentre motivos para creer que se han vulnerado sus dere la ré8puesta que el
responsable ha dado a su solicitud, estos Gltimos podran una‘solicitud ante la
SPDP de conformidad con las disposiciones contempl P, el RGLOPDP,

’

el COA y este reglamento.”.

1.g. Agréguese el siguiente articulo innumerado, thuacion del articulo 15 de la

Resolucion N° SPDP-SPDP-2024-0013-R:

de proteccién de datos personales pr. ados‘por los titulares que excedan el ambito
familiar o doméstico, debera ejecutarse mediante®el siguiente orden:

1. Ante los responsables del

1.1. El titular d
juridica que publicd
solicitando el gjercicio d

tamientggle datos personales:

e A
sonales debera dirigirse a la persona natural o
el contenido que contiene sus datos personales,
derechos establecidos en la LOPDP.

1.2. Deigu eray el titular de datos personales podra presentar su solicitud
s medjos fisicos o digitales puestos a su disposicion por parte del
amiento de los datos personales para el ejercicio de derechos

sti{ya el inciso 1 del articulo 16, por el siguiente texto:

“Art. 16.- La solicitud formulada ante la Superintendencia de Proteccion de Datos
ersonales debera cumplir, como minimo, los siguientes requisitos: ”.

Agréguese el siguiente articulo innumerado, a continuacion del articulo 19 de la
ResOlucién N° SPDP-SPDP-2024-0013-R:

“Art. (...).- Si la solicitud cumple con los requisitos establecidos en el articulo 16, la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales dispondra la notificaciéon al
responsable del tratamiento de datos personales a fin de que ejerza su derecho a la
defensa en el téermino de cinco (5) dias”.

1.j. Modifiquese el orden y contenido previsto en el Capitulo III “Respecto del Procedimiento
Administrativo Sancionador” y el Capitulo IV “De las Medidas Correctivas” por el siguiente:
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“CAPIiTULO I

DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Art. 22.- Como resultado de la solicitud, la denuncia, y/o las actuaciones previas se podra
recomendar la implementacion de medidas correctivas de conformidad con lo previsto en los
articulos 65y 66 LOPDP, tales medidas seran debidamente establecidas de acuerdo con los
fundamentos de hecho y de derecho proporcionados para el efecto.

Se dictaran las medidas correctivas recomendadas, las cuales se regiran por lo dispuesto e
el Titulo I, Libro Il del COA, en todo lo que no se oponga con lo establecido en la LO

RGLOPDP, en las regulaciones expedidas por la SPDP y demas normativa aplica Q

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONA
Art. 23.- El procedimiento administrativo sancionador se regira por lodisp Titulo I,
Libro 111 del COA en todo lo que no se oponga con lo establecido e PD GLOPDRP,

en las regulaciones expedidas por la SPDP y deméas normativa aphica

DISPOSICIONES FINAL

Esta resolucion entrara en vigor a partir de su suscri cio de su publicacion en

el Registro Oficial.
Dada y firmada en Quito, el [**] de [**] del ,

FAB 0 PEge LTA-Diaz
SUPERlNTENDENTﬁf CCION DE DATOS PERSONALES
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